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Фонд Східна  Європа
Оголошує тендер
На проведення оцінки проекту «Кожен має право на працю: партнерства задля покращення можливостей працевлаштування для молодих людей з інвалідністю»
1. Інформація про Замовника
Фонд Східна Європа  (ФСЄ) є міжнародною неприбутковою благодійною організацією, яку підтримує Фонд Євразія та інші донори. Розпочавши свою роботу в 2008 р., ФСЄ мобілізує ресурси для соціального та економічного розвитку в Україні та є членом Мережі Фонду Євразія (МФЄ). Додаткову інформацію про ФСЄ можна отримати на: www.eef.org.ua

Мережа Фонду Євразія підтримує стабільність та процвітання в Євразійському регіоні шляхом допомоги організаціям, які сприяють розвитку відкритих та плюралістичних суспільств. Програми МФЄ поєднують енергію та натхнення простих громадян, які бажають вдосконалити освіту, бізнес та роботу державних установ за місцем проживання та роботи. МФЄ стимулює міжгалузеву співпрацю з метою вирішення спільних проблем. До МФЄ входять п’ять партнерських фондів, що дозволяє концентрувати ресурси та досвід для потреб регіону та з’єднує його громадян з широким зовнішнім світом.   
2. Вступ
У відповідності зі звітом про дотримання прав людини в Україні, в 2006 р. лише 13% з 2,5 мільйонів людей з інвалідністю мали роботу. Вони не мають достатнього доступу до професійної освіти та інформації про робочі місця та не можуть забезпечити гідне проживання для себе та своїх сімей.
Державні установи та громадські організації не забезпечують відповідними послугами молодих людей з інвалідністю. У державних служб зайнятості, соціальних служб і громадських організацій відсутні необхідний досвід та ресурси для ефективного моніторингу прав на зайнятість або задоволення потреб людей з інвалідністю. 
Працедавці не знайомі із законодавством, що гарантує право на занятість, та не вмотивовані на використання квот по найму людей з інвалідністю. Вони також не знають, яким чином створити адаптивне середовище для таких людей.
До цих проблем додається недостатня координація між органами та установами, які підтримують людей з інвалідністю, працедавців та людей, що ведуть пошук роботи. 
З метою усунення цих критичних перешкод щодо працевлаштування молодих людей з інвалідністю в Україні, ФСЄ в 2008 – 2010 рр. реалізував проект «Кожен має право на працю: партнерства задля покращення можливостей працевлаштування для молодих людей з інвалідністю», профінансований стратегічним програмним фондом уряду Великої Британії. Стратегія та заходи проекту планувались за участю партнерів на національному та місцевому рівнях. 
3. Стислий опис проекту 
На початку 2009 р. ФСЄ заключив контракти з Асоціацією молодих інвалідів Східного Донбасу (АМІ-Схід), Луганська область, і Товариством «Зелений Хрест», Львівська область, на виконання проекту «Кожен має право на працю: партнерства задля покращення можливостей працевлаштування для молодих людей з інвалідністю».
Метою цього проекту було покращення якості життя та довгострокового потенціалу для економічного та соціального розвитку молоді з інвалідністю (у віці 15-35 років) шляхом дотримання їх права на працю та зайнятість.
Для досягнення цієї мети були заплановані наступні продукти (outputs) в якості результатів виконання проектних заходів:

· Розроблені засоби моніторингу реалізації права молоді з інвалідністю на працю та зайнятість;

· Покращений організаційний та програмний потенціал організацій, які реалізують право на занятість молоді з інвалідністю  на національному та місцевому рівнях;

· Збільшена кількість і покращена якість послуг з працевлаштування молоді з інвалідністю та доступ до них;

· Розроблені механізми ефективної місцевої співпраці між різними зацікавленими сторонами (громадські організації, органи місцевої влади, працедавці) з метою створення сприятливого середовища  для реалізації права на працю та зайнятість молоді з інвалідністю.  
Для отримання цих результатів були заплановані наступні основні активності:
· Розробка інструментів моніторингу права на працю; моніторинг реалізації права на працю; аналіз результатів; представлення отриманих результатів органам влади та громадськості.

· Проведення серії семінарів для громадських організацій; розвиток потенціалу місцевих громадських організацій; розробка навчального курсу з питань працевлаштування  для Державного центру зайнятості; перегляд посібника для клієнтів центрів зайнятості; тренінг для спеціалістів центрів зайнятості; моніторинг роботи навчених співробітників центрів зайнятості.

· Розробка навчальної програми для соціальних працівників; навчання місцевих соціальних працівників; проведення тренінгів з питань працевлаштування для молоді з інвалідністю; публікація матеріалів з питань працевлаштування; підтримка ініціатив громадських організацій по наданню послуг для молоді з інвалідністю. 
· Створення координаційних структур на місцевому рівні; підтримка діяльності цих структур; проведення консультацій для місцевих працедавців; проведення ярмарків вакансій та відвідання потенційних працедавців; проведення кампанії в ЗМІ та заключної конференції.

4. Мета оцінки
Загальна задача оцінки – надати об’єктивний висновок про вплив проекту «Кожен має право на працю: партнерства задля покращення можливостей працевлаштування для молодих людей з інвалідністю». Оцінщик має порівняти досягнення проекту з його оголошеною метою та оцінити ефективність та правомірність підходу та стратегії, які були визначені ФСЄ та Стратегією програми з підтримки прав людини та демократії уряду Великої Британії на 2008 – 2010 рр. Оцінка має також підсумувати отримані уроки та надати рекомендації, як такі дії стосовно молоді з інвалідністю можуть бути вдосконалені в можливих майбутніх проектах. 
5. Задачі оцінки

Очікується, що оцінщики проведуть інтерв’ю з учасниками, партнерами та бенефіціаріями проекту на всіх рівнях для оцінки розвитку потенціалу, зміни в механізмах та змісті, які є результатом проекту. 
Оцінщики мають з’ясувати, які використовувались нові знання, вміння, підходи та тренінги, і які нові можливості були досягнуті. 
Оцінщики також мають провести інтерв’ю із співробітниками місцевих громадських організацій з метою документування їх відповідей та думок про те, чи вони співпрацювали між собою, і якщо так, то яким чином; як обмін досвідом та спільні дії покращили їх знання та розвинули їх роботу, та які нові можливості були розвинені.   
Стосовно розвитку навчальних і тренінгових методик і засобів моніторингу, рекомендується провести фокус-групи для з’ясування очікувань бенефіціарів і того, чи були вони досягнуті, яким чином вони планують використовувати те, чому навчилися, та що треба вдосконалити в тренінгах. Беручи до уваги, що цільова група включає молодь з інвалідністю, для деяких груп інвалідності може виявитися доцільним провести фокус-групи з батьками цієї молоді.
Для того, щоб оцінити вплив проекту на розвиток партнерства та потенціалу, буде необхідно вийти за межі власне проекту та з’ясувати, який був зроблений вплив як на ситуацію в цілому, так і на окремі організації.
6. Спеціальні запитання оцінки
· Дайте Вашу оцінку стратегії, яка вибрана для реалізації проекту: наскільки вона практична, ефективна та можлива для застосування до задач проекту, а також можливість її реплікації в інших регіонах;

· Проаналізуйте ефективність досягнутих результатів по проекту (кількість клієнтів, кількість учасників тренінгів, якість і кількість проведених тренінгів тощо);

· Чи вплинули результати проекту на покращення ситуації в галузі працевлаштування молоді з інвалідністю? Якщо так, яким чином? Якщо ні, чому?

· Оцініть ступінь залучення співробітників ФСЄ до програмної діяльності партнерів по проекту;
· Чи існують конкретні приклади того, що результати цього проекту позитивно вплинули на покращення ситуації в галузі підготовки молоді з інвалідністю до працевлаштування; 

· Чи покращила реалізація проекту співробітництво між громадськими організаціями, органами державної влади та працедавцями? Якщо так, яким чином? Якщо ні, чому?
· Запропонуйте можливі зміни в стратегії реалізації проекту з метою підвищення його ефективності та досягнутих результатів;
· Чи заходи по проекту були достатніми для отримання продуктів, а продукти – для отримання результатів проекту?    

Список запитань оцінки не має обмежуватися наведеними вище та може, за бажанням оцінщиків, включати інші запитання, необхідні для задач оцінки.
7. Методологія оцінки 
Очікується, що під час проведення оцінки оцінщики будуть використовувати наступні інструменти для збору та  аналізу даних:
· Аналіз проектних документів і звітів; 
· Інтерв’ю з представниками партнерських організацій; 
· Інтерв’ю та фокус-групові дискусії з прямими та непрямими зацікавленими сторонами (stakeholders) (представники місцевих органів влади, соціальні працівники, працедавці, донори, міжнародні/національні фахівці тощо);

· Робочі візити на місця та обговорення з відповідними  зацікавленими сторонами;

· Консультаційні наради;
· Телефонні інтерв’ю.

Методи оцінки не мають обмежуватися наведеними вище та можуть, за бажанням оцінщиків, включати інші запитання, необхідні для задач оцінки.

8. Географічне покриття
Всі проектні заходи виконувались як на національному (Київ), так і на місцевому (Львівська та Луганська області) рівнях. Через це оцінщики мають сфокусувати свої оціночні дії на цих трьох регіонах..  

9. Існуючі джерела інформації

Потенційні респонденти
Для відповіді на запитання оцінки пропонується опитати:

· Проектних партнерів (АМІ-Схід, Луганська область, і Товариство Зелений Хрест, Львівська область);

· Інші громадські організації, які безпосередньо працюють з цільовою групою; 
· Представників цільової групи (молодь з інвалідністю, соціальних працівників);

· Надавачів послуг (соціальних працівників, спеціалістів центрів зайнятості, тренерів тощо);

· Представників Інституту підготовки кадрів державної служби зайнятості України; 

· Членів координаційних рад за проектом в Києві (національний рівень), Львівській та Луганській областях;

· Донорів проекту (Посольство Великої Британії в Україні та ФСЄ);

· Представників центральних і місцевих органів влади, а також центрів зайнятості, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді тощо;

· Представників місцевого бізнесу, працедавців.


Інші джерела
Для оцінки можуть бути використані наступні документи:

· Проектна пропозиція та угода з Донором;

· Заявки на фінансування;

· Відповідні проектні документи;

· Змістовні та фінансові звіти партнерів по проекту;

· Інша інформація, що має відношення до проекту, яка надається партнерами.
10. Група оцінщиків
Група оцінщиків може бути представлена у формі організації (юридична особа), окремого оцінщика (фізична особа) або групи окремих оцінщиків. Вона повинна мати відповідний досвід оцінки в галузі соціальних послуг для людей з інвалідністю в цілому та молоді з інвалідністю зокрема. Мінімальні вимоги включають:

· Досвід роботи в Україні та/або інших країнах колишнього Радянського Союзу є дуже бажаним;

· Досвід в оцінці проектів технічної допомоги;

· Досвід в галузі розвитку громадських організацій;

· Оскільки значний обсяг документів, пов’язаних з проектом, існує лише українською та російською мовами, дуже бажаним є володіння українською та/або російською мовами. У випадку, якщо групі оцінщиків знадобиться переклад, необхідно запланувати укладення контрактів з перекладачами в кожному регіоні;
· Для вирішення адміністративних і організаційних питань група оцінщиків може звернутися до місцевих партнерів або до представників ФСЄ;

· Перевагою буде досвід роботи з міжнародними організаціями.
11. Кінцеві результати (Deliverables)
Від оцінщиків очікуються наступні основні продукти:

A. Методологія оцінки, яка має бути обговорена та визначена спільно з ФСЄ; 
B. Детальний аналітичний звіт англійською та/або українською мовами (у форматі MS Word). Звіт має включати, як мінімум, наступні розділи:

· Резюме;

· Вступ;

· Опис методології оцінки;

· Аналіз ситуації стосовно результату (outcome), продуктів (outputs), заходів, ресурсів і партнерств;
· Отримані дані (включаючи передові практики та отримані уроки);

· Висновки та рекомендації;

· Додатки: список робочих візитів, учасників інтерв’ю, проаналізованих документів тощо.
C. Презентація отриманих даних і висновків оцінки для ФСЄ (у форматі PowerPoint).

Всі кінцеві результати стають власністю Посольства Великої Британії в Україні та ФСЄ.

Звіт має бути написаний та представлений в паперовому та електронному форматах (українською/російською або англійською мовою). Попередній звіт має бути наданий в кінці 6 тижня після початку оцінки. ФСЄ розгляне цей звіт і надасть свої коментарі, після чого Фонду має бути наданий заключний звіт. Цей заключний звіт має бути наданий протягом 2 тижнів після надання попереднього звіту. 

Після закінчення попереднього звіту група оцінщиків має провести публічну презентацію результатів і рекомендацій для співробітників ФСЄ.
12. Пакет і процес заявки
Заявник має надати наступні документи:

· Короткий опис способу виконання завдання, включаючи методологію оцінки;

· Коментарі та пропозиції по технічному завданню;

· Попередній графік робіт, включаючи підготовку, роботу в полі, аналіз і завершення звіту;

· Опис організації (у випадку, якщо заявка на тендер надається юридичною особою);

· Резюме виконавців, що демонструє їх відповідний досвід з наданням як мінімум трьох рекомендацій;

· Приклади аналогічних попередніх оцінок, виконаних заявником;

· Детальний бюджет оцінки в доларах США (щоденний гонорар, витрати на відрядження, зв'язок тощо).
Оцінка пропозицій на тендер буде проведена ФСЄ на основі якості запропонованої стратегії оцінки, досвіду та кваліфікації заявника та запропонованої вартості оцінки. 

Заявки приймаються до 12 квітня 2010 р. Процес оцінки має бути виконаний протягом 6 тижнів після підписання контракту на проведення оцінки у відповідності з наступним графіком: 1-ий тиждень – попередня робота; 2-4 тижні – збір даних;  5-6 тижні – аналіз даних і підготовка звіту. Початок  оцінки запланований на 1 червня 2010 р., закінчення - на 12 липня 2010 р., при цьому очікується, що заключний звіт буде наданий не пізніше 26 липня 2010 р.  

Заявки треба надсилати за адресою: Україна, Київ, 03680, вул. Велика Васильківська 55, 3 поверх, або електронною поштою: vkarpenko@eurasia.kiev.ua із зазначенням в полі теми “Оцінка проекту Кожен має право на працю”. Відповідь буде надіслана лише відібраним заявникам.

Всі запитання стосовно цього тендеру необхідно надсилати в письмовій формі Віктору Карпенку, спеціалісту з оцінки ФСЄ, за адресою vkarpenko@eurasia.kiev.ua, або viktor.karpenko48 через Skype.

